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A Positive Coaching Alliance
utiliza o LinkedIn Sales
Navigator para encontrar
novos apoiadores, membros
de conselho e doadores

EPUBASEIJII“E Localidade: Mountain View, CA

ALLIANEE N° de funciondrios: 11-50 | Setor: Organizagdes sem fins lucrativos

Jason Sacks
Diretor de Desenvolvimento da
Positive Coaching Alliance

Desafio

A Positive Coaching Alliance
€ uma organizagdo sem fins
lucrativos dedicada & criagdo
de programas esportivos que
ajudam na transformagcdo
positiva e na formagdo de
jovens. A organizacgdo
disponibiliza a coaches, pais
e mdes, atletas e lideres
treinamentos e recursos
baseados em pesquisa. Nos
ultimos 20 anos, a PCA se
tornou uma organizagdo
nacional com programas nos
50 estados dos EUA. Ela ja
ajudou mais de 20 milhdes
de jovens por meio de uma
cultura esportiva positiva
e inclusiva que desenvolve
competéncias sociais e
emocionais, ensina licdes
de vida e os prepara para
a fase adulta.

+ A PCA depende das doagdes
de pessoas e empresas para
realizar seu trabalho,
principalmente em
comunidades carentes.

O recrutamento de membros
de conselho e a identificag¢do
de potenciais doadores
costumavam ser processos
manuais, trabalhosos e muito
dependentes de contatos

existentes e diretorios publicos.

“Havia pouca eficiéncia”,
afirma Jason Sacks, Diretor
de Desenvolvimento.
“Precisédvamos realizar muitas
pesquisas, acessar sites de
varias empresas e ler as
biografias das pessoas para
saber se elas praticaram
esporte na faculdade e se
poderiam ter interesse

em contribuir para o nosso
trabalho, por exemplo.”

Produto

Linked [} Sales Navigator

“S@o muitas as histérias [com o Sales Navigator] que tém nos ajudado a
avancar. Acabamos de contratar uma diretora de captacdo de recursos
e a ensinamos a usar a ferramenta. Ela ficou encantada!”

* Para continuar se expandindo, a
PCA precisava de uma forma
melhor para encontrar e se
conectar com potenciais
membros de conselho e
doadores. A organizagdo
precisava identificar profissionais
em cargos de autoridade que
tivessem interesse em esportes
para jovens, estivessem dispostos
a fazer doagdes ou a ajudar com
o conselho local da PCA.



A PCA usou o LinkedIn Sales
Navigator para pesquisar pessoas
cujos perfis tivessem maior
correspondéncia com os de
doadores da organizagéo e refinou
as palavras-chave ao longo do
tempo para identificar perfis
relevantes.

+ “Percebemos que as pessoas que
praticaram esporte na faculdade
informavam isso em seus respectivos
perfis do LinkedIn”, disse Sacks. Com
os recursos de segmentacco do Sales
Navigator, a PCA conseguiu se
concentrar nos candidatos mais
promissores. “Por exemplo: a vice-
presidente de uma empresa de
consultoria que jogava basquete

na faculdade e agora é treinadora
de uma equipe esportiva juvenil;
provavelmente, a nossa mensagem
chamard a atencdo dela.”

10%

de taxa de conversdo ao desenvolver
contatos, o que promove o
engajamento de membros do
conselho e da lideranca.

Resultados

* Com o Sales Navigator, a PCA fez novas conexdes e desenvolveu
relacionamentos de longo prazo. Sacks afirma que estd sendo
revigorante ver a quantidade de candidatos qualificados que a
organizagdo descobre continuamente. Um bom exemplo é um
profissional no setor de finangas que jogava futebol americano
na faculdade e n&o conhecia a PCA. Apés alguns meses de
desenvolvimento do relacionamento, ele fez uma doacéo
generosa e transformadora.

+ Outro exemplo: a PCA usou o LinkedIn para identificar
e recrutar um lider importante para a organizagdo.
“Queriamos recrutar um membro de conselho na cidade
de Nova York”, recorda Sacks, “quando encontramos
[com o Sales Navigator] um homem que praticava natagéo
na faculdade e que ndo conhecia a PCA. Entramos em
contato com ele. Esse homem se tornou membro do
conselho, presidente do nosso conselho local e, atualmente,
é vice-presidente do conselho nacional. No lancamento da
nossa filial em Nova York, ele disse ‘Néo sei como vocés me
encontraram, mas fico muito feliz por terem feito isso’. Eu
ouvi essa mesma frase inumeras vezes. Foi o LinkedIn que
possibilitou os encontros.”

Pelo menos

das conversdes no Sales Navigator potenciais doadores identificados
resultaram em engajamento de e pesquisados com o LinkedIn
potenciais doadores ou candidatos Sales Navigator

com a PCA



Uma abordagem de varios Aumento na sofisticacdo
contatos para criar relacionamentos

+ Para se expandir na plataforma, a PCA
contou com a ajuda de especialistas do
LinkedIn para organizagdes sem fins
lucrativos. Do refinamento de termos
de pesquisa ao aprofundamento de
relacionamentos, a PCA se esforcou
para aumentar a eficiéncia. Mesmo com
todo o progresso feito, Sacks acredita
que ainda hd muito potencial a ser

+ A PCA expande as iniciativas com o Sales Navigator por meio
de publicidade segmentada no LinkedIn e publicagées orgémnicas
na LinkedIn Page da organizacéo. “A veiculacdo de anuncios
promovidos que segmentam pessoas diferentes estd sendo muito
util”, afirma Sacks. “Mesmo quando publicamos algo na nossa
pdgina, conseguimos ver quem gostou ou interagiu com a
publicacdo e fazer o acompanhamento com essas pessoas —
que podem ser relevantes para a nossa finalidade.”

* A equipe também faz acompanhamentos quando a organizacéo explorado. “Em uma escala de 1 a 10,
é marcada em publicacdes. “Recentemente, uma pessoa acredito que estamos no nivel 6 ou 7 em
participou de um dos nossos workshops interativos para coaches termos de utilizagéo do Sales Navigator”,
no Zoom e publicou que esta foi uma das melhores experiéncias afirma Sacks. “Nesse nivel, ja somos muito
que teve”, diz Sacks. “Fizemos o acompanhamento com essa produtivos. Se continuarmos melhorando, a
pessod, que era socia em um escritorio de advocacia, e a ferramenta serd ainda mais util para nos.”

convidamos a saber mais sobre como ajudar a PCA”.

Como criar uma rede com uma misséio

A expansdo da rede de membros de conselho, voluntdrios
e apoiadores é essencial para promover a misséio da PCA.
“Uma das nossas principais iniciativas no ultimo ano foi o
alcance de coaches e a realizagdo de programas em
comunidades carentes. Garantir que todos os jovens e
todas as comunidades tenham uma experiéncia positiva
e inclusiva nos esportes é imprescindivel, e a capacidade
de subsidiarmos o custo total do nosso programa é
extremamente importante. Isso se torna possivel com

a ajuda dos doadores, membros de conselho e pessoas
engajadas”, segundo Sacks.

“Quanto mais pessoas estiverem envolvidas, mais
conexdes poderemos aproveitar. Nem todo mundo pode
fazer grandes doacgdes, mas algumas pessoas podem ser
um meio de apresentagdo a novas instituicées de ensino,
novos patrocinadores corporativos ou outros
financiadores.”

“E  extremamente importante engajarmos e conquistarmos mais
apoiadores que, de certa forma, tornam-se parte da familia PCA. E utilizar
o LinkedIn é uma das maneiras mais eficientes de fazer isso.”

Jason Sacks
Diretor de Desenvolvimento da
Positive Coaching Alliance
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